南昌市市场局关于2018年度办公大楼物业管理项目绩效自评报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

1、项目单位基本情况：2018年，我局对物业管理考核合格后支付物业管理费用。物业管理内容主要有：我局房屋的使用、巡视、维护和保养；公用设施、设备及场所的使用、维修、养护和管理；清洁卫生服务；安防服务；交通秩序与车辆停放；办公大楼设施设备技术档案管理；园林绿化养护等。维护办公大楼的安全，保证大楼的质量。

2．项目实施依据：根据2018年初制定的计划和2018年的财政预算安排开展物业管理工作。

3．项目基本性质、用途、主要内容、涉及范围等。根据后勤中心管理职责，大楼物业管理是我局后勤中心重要工作内容之一，为管理好办公大楼，经局长办公会研究决定，面向市场招标有资质的物业公司对我局办公大楼进行物业管理，支付物业管理费用。

（二）项目预期目标

1．项目预期总目标：通过专业物业管理，维护、确保办公大楼安全，提供整洁、舒适的办公环境。

2．项目预期目标完成情况：2018年，我局办公大楼安全事故为零。对洁佳公司物业管理考核，均达90分以上。

二、绩效评价工作情况

绩效评价目的是使决策层进一步了解项目的实施进展、资金使用、社会经济效益情况，而且通过以项目为对象的绩效评价，达到对项目实施单位、主管单位的绩效评价，以促进各相关单位选择好项目、管理好项目，提高财政资金的使用效益。接市直部门关于开展整体支出绩效评价工作通知后，我局领导高度重视，决定由谌燕军副调研员任绩效评价小组组长，组织财务、后勤中心及其他相关部门组成考核组，对后勤中心2016年资金全面覆盖，逐项核查，分项打分，最终得出评价结果。实地审核物业项目支出的预算报告，决算报告及物业管理、工作人员的工作表现等情况。

三、绩效评价指标分析情况

（一）项目资金情况分析

1．项目预算情况分析：根据《市局2018年度物业费 计划》和局长办公会的要求，项目预算为334.61万元。

2．项目资金实际到位情况分析: 本项目安排经费334.61万元，全部来财政。资金到位率100%.

3．项目资金实际支出情况分析：项目整体支出287.76 万元，其中大楼物业管理费80万元，各类修缮维护保洁费用207.76万元。资金使用与项目内容高度吻合

4．项目资金管理情况分析：项目经费严格按照单位的财务制度和预算支出范围的使用，没有超出预算范围。按照项目计划安排和实际工作情况开支，做到了专款专用，经费均按照制度执行。

（二）项目组织实施情况分析

1．项目组织情况分析：我局后勤中心根据年度计划和局长办公会的要求，有计划有步骤的积极开展对物业管理的监督考核工作。

（1）、事前准备工作：

1、年初，根椐上年度工作中的管理实际情况与我局本年度对物业管理的新要求，与合同单位共同协商，合理解决。

（2）、物业管理期间工作：

1、制作物业管理考核表。

2、每月定期或不定期的对大楼的消防、水、电、卫生等物业管理进行考核，做好考核记录，并及时反馈考核结果。

3、定期与物业单位开会，商议解决工作中的实际问题，做到问题早发现、早解决，确保办公大楼的安全和舒适的工作环境。

（3）、事后工作：

1、做好物业管理费用决算工作。

2、草拟物业管理费用决算报告，呈财务处和分管领导审批。

3、到财务处办理费用决算工作。

2．项目管理情况分析: 本项目支出均按照有关规章制度和项目实施完成情况进行支付。并建立相关的管理制度，有专人负责，项目进行前进行提交局长办公会集体研究讨论，项目进行时有负责人及时跟踪项目实施情况，并及时提出意见和建议。

（三）项目绩效情况分析.

1．项目产出指标评价标准制订情况及理由、实际值情况分析：共制定四个指标，分别是产出数量（20分）、产出质量（20分）、产出时效（10分）、产出成本（5分），通过上述指标的制定可以及时掌握物业管理的数量和质量、时效、成本，对以后的物业项目产出有参考意义。

2．项目效益指标评价标准制订情况及理由、实际值情况分析：共制定四个指标，分别是经济效益――节约成本，节能降耗（5分），社会效益----维护单位形象，保障安全稳定（5分）、生态效益――绿色环保、绿色办公（5分），可持续影响----提高管理水，保持良好办公环境（5分），通过上述指标的制定可以及时了解物业的后期效果，对以后的物业管理项目开展有指导意义。

3、项目满意度指标评价标准制订情况及理由，制定一个指标，即社会公众或服务对象满意度（5分），通过上述指标的设定，可以掌握物业管理的服务水平和服务质量。

四、综合评价情况及评价结论

经综合评价，本项目综合得分92分，绩效等级为“优”。各项评分结果见“项目绩效评分表”。 

五、绩效评价结果应用建议

建议加大对物业管理费用的预算支持力度，以保证物业管理的正常进行，使我局物业管理保障水平发挥最大作用。

六、项目实施经验、做法、存在的问题和改进措施

虽然物业管理取得了一定的效果，达到了预期的目的，但仍有不足之处。例如部分物业工作人员上班不在岗，有的安保人员年龄偏大，有的安保人员没及时做巡查、询问记录，保洁员卫生工作不到位等。在今后的考核中要加大监督力度，同时改进管理方法，提高管理能力，使物业管理更科学、合理。

七、项目后续工作安排和有关建议

  我局自“两局”合并以来，物业管理单位对我局新的业务部门不熟悉，因此，对我局业务知识的了解才能更好的做好物业管理工作，做到心中有数。所以，向物业管理介绍、培训我局业务知识是有必要的，对安保人员进行定期的消防培训是有必要的，还恳请财政予以资金上的支持，最大限度的保障项目经费的支出。

