《孺子书房建设与服务规范》

南昌市市级地方标准编制说明
一、工作简况
（一）任务来源

2022年11月，江西省市场监管局下达同意《孺子书房建设与服务规范》等2项南昌市地方标准的批复，随后南昌市场监管局下达市级标准制修订计划。
（二）标准制定必要性

2017年，南昌市委办公厅和市政府办公厅联合印发了《南昌市加快构建现代公共文化服务体系实施方案》，其中明确要求健全公共文化设施运行管理和服务标准体系。2022年，南昌市印发了《南昌市“孺子书房”建设实施方案》，进一步彰显南昌省会担当，提升城市品位，营造全民阅读氛围，更好地满足广大群众日益增长的精神文化生活需求，建设更具创造力、创新力、竞争力、影响力的文化强市，在现有公共图书馆提供阅读服务的基础上，以财政投入带动社会力量参与，创新性推进城市书房——“孺子书房”建设，逐步实现阅读服务便捷化、均等化、社会化。文件明确要求从2022年起，用2年时间，在全市范围内建设100家“孺子书房”，建设任务完成后，随城市发展和群众需求，有条件的可逐年增加。

（三）标准制定可行性
“孺子书房”是2022年南昌十大民生实事项目之一，是市委、市政府提出建设文化强市的重要工作部署。各县（区）、开发区、湾里管理局高度重视，成立“孺子书房”建设工作领导小组，加强对“孺子书房”建设的工作领导。目前，50个“孺子书房”建设已接近尾声，预计12月全部开放使用。南昌市图书馆作为“孺子书房”主要建设运营承担单位，急需规范指导“孺子书房”的建设与服务，在现有工作基础上总结提炼编写了《孺子书房建设与服务规范》南昌市市级地方标准。

（四） 主要工作过程
1、成立地方标准起草工作组：2022年8月南昌市图书馆提出本标准的制定需求，由南昌市图书管和江西省质量和标准化研究院共同承担本标准的主要起草任务，并成立标准起草组，启动本标准的编制工作。
2、资料搜集：积极开展调查研究工作，了解孺子书房选址和规划、建设和运营等情况，收集查阅了相关领域国家标准、行业标准、地方标准，仔细研读《江西省公共文化服务保障条例》、南昌市委办公厅市政府办公厅关于印发《南昌市加快构建现代公共文化服务体系实施方案》的通知、《南昌市“孺子书房”建设实施方案》等文件要求，初步构思标准编写条款框架。
3、形成标准草稿：2022年10月，南昌市图书馆正式启动标准研制工作。在充分掌握孺子书房建设与服务相关资料的基础上，借鉴、引用相关国家标准、行业标准和地方标准中有关公共图书管建设和运营的要求，依据标准框架形成标准草稿，并在10月底进行了起草组内部讨论，对标准草稿的内容进行完善，确定了标准草案。
二、编制原则及技术依据
（一） 编制原则
1.与有关法律法规一致,并与现行有效标准相协调，同时符合南昌市孺子书房建设和服务现状。
2.编写格式符合GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准的结构和编写》的要求。
3.技术条款内容的编制遵循协商一致、共同使用、重复使用的原则。
（二）技术依据
本文件规范性引用文件包括：
GB/T 10001.1 公共信息图形符号  第1部分：通用符号

GB 50016 建筑设计防火规范

GB 50763 无障碍设计规范

JGJ 38 图书馆建筑设计规范

三、主要内容
本标准主要条款分为“范围”“规范性引用文件”“术语和定义”“总体要求”“建设要求”“服务要求”“制度保障”“监督改进”等8章。
1. 范围

本文件规定了孺子书房建设与服务的总体要求、建设要求、服务要求、制度保障和监督改进等内容。

本文件适用于南昌市范围内孺子书房的建设与服务。

2. 规范性引用文件

本部分列出了本件编写过程中所要引用的国家标准、行业标准。

3. 术语和定义

本部分界定了孺子书房由政府主导、社会力量参与、依托公共图书馆总分馆服务体系，采用自动化设备和无线射频技术，为市民提供多元化公共文旅服务，具备24小时开放条件的新时代公共阅读空间。
4.总体要求

本部分主要凝练出4条关于孺子书房建设和服务的总体要求，目的展现孺子书房建设主体单位及所应该实现的服务要求。
5.建设要求

本部分涵盖了“选址”“设施”两个方面，其中设施又包括建筑设施、标识、设备、图书配置。
6.服务要求

本部分规定了服务类型、服务时间、服务宣传、服务安全等内容。
7.制度保障

本部分主要介绍孺子书房建设承担主体单位和管理部门的联系及要求。
8.监督改进

本部分对孺子书房建设和服务提出了意见征集、投诉等要求。
四、标准实施预期效益
该标准的发布实施，可进一步推动南昌市公共图书馆向基层延伸，推进公共文化服务高质量发展，营造全民阅读氛围，更好地满足广大群众日益增长的精神文化生活需求，建设更具创造力、创新力、竞争力、影响力的文化强市，为打造宜居宜业、宜学宜游的现代都市，携手书写全面建设社会主义现代化江西的精彩华章贡献文化力量。
五、采用国际、国内先进标准的程度
经查询， 国内目前河南省、台州市、扬州市等相继出台省级或者市级相关城市书房建设运营的规范，江西省全省范围内没有相关标准出台，《孺子书房建设与服务规范》的制定可以弥补省内图书服务行业的空白。
六、本标准与现行法律法规和强制性标准的关系
本标准与上述现行法律法规和相关标准保持一致。
七、贯彻标准的要求和措施建议
为贯彻实施本地方标准，各县（区）、开发区、湾里管理局要高度重视，加强组织领导，成立“孺子书房”建设工作领导小组，切实加强对“孺子书房”建设的工作领导，落实“孺子书房”建设的政策措施，不定期召开会议，解决建设过程中存在的问题。

各级财政、住建、民政、城市管理等部门要积极支持“孺子书房”建设工作，在书房用房、财政补助、运行管理等方面落实配套政策。各级共青团、文联、妇联组织要积极组织志愿者，参与“孺子书房”日常管理和提供文化志愿服务。

八、废止现行有关标准的建议
无。
九、其他说明
无。
标准起草组
2022年12月10日
