《农村敬老院运营管理规范》编制说明
一、工作简况
（一）任务来源

2021年7月，南昌市民政局向南昌市和省市场监督管理局申请标准立项，根据江西省市场监督管理局下达的通知，批准《农村敬老院运营管理规范》南昌市地方标准的制定。

（二）起草单位

起草单位：南昌市民政局、江西省天同老龄产业发展研究中心
（三）主要起草人

	姓 名
	性别
	职务/职称
	工作单位
	任务分工

	邹晓东
	男
	局长
	南昌市民政局
	起草人

	曹志宏
	男
	副局长
	南昌市民政局
	起草人

	张纯荣
	女
	科长
	南昌市民政局养老科
	起草人

	许文菲
	女
	科员
	南昌市民政局养老科
	起草人

	张婼婼
	女
	职员
	江西省天同老龄产业发展研究中心
	起草人


制定（修订）标准的必要性和意义

近年来，南昌市由于农村敬老院的管理人员年龄普遍偏大，管理理念落后，管理水平不高，工作人员文化程度不高、服务意识不强等原因，造成一些农村敬老院管理制度不完善，管理不规范，甚至存在安全隐患和风险，达不到安全、满意的服务需求，供养对象的合法权益也不能得到很好的保障。2019年，民政部、财政部、人力资源社会保障部印发《关于进一步加强特困人员供养服务设施（敬老院）管理有关工作的通知》中指出，特困人员供养服务设施（敬老院）是提供基本社会服务的重要载体，在脱贫攻坚中发挥重要兜底保障作用。当前，一些供养服务机构法人地位缺失，运营管理滞后，照护人员短缺，服务质量不高，管理工作亟待加强。目前农村敬老院还没有运营管理的相关国家、行业和地方标准，因此需要制订标准来规范南昌市农村敬老院的运营管理，提升管理水平，通过加强管理为供养对象提供优质的服务，推动农村敬老院规范化、高质量的发展。

三、主要起草过程

1、成立了标准编写小组，起草单位由南昌民政局、江西省天同老龄产业发展研究中心等单位组成。召开了编写小组会议，制订了标准的编写工作计划安排。
2、深入南昌市各县区民政部门进行走访调研。了解各县区的居家养老服务机构助餐服务好的经验做法，存在的主要问题，征求了对标准编写的意见建议。
3、根据前期收集的资料数据和意见建议，编写小组按照标准编写格式完成了标准拟稿的编写。

4、向南昌市市场监督管理局申请标准立项，经省市管局批准立项后，召开了标准拟稿的意见征询会，并通过意见征求函向相关单位和专家征求了对标准拟稿的意见建议，形成了意见征求稿。
四、制定（修订）标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

(一)本标准在编制过程中的主要依据

GB 14934  食品安全国家标准 消毒餐（饮）具

GB 38600  养老机构安全基本规范

MZ/T 032  养老机构安全管理

MZ/T 039  老年人能力评估
（二）与现行法律、法规、标准的关系
本标准拟定符合现行法律、法规和国家、行业标准强制性标准的相关要求
五、主要条款的说明 

本文件主要规定了农村敬老院的术语和定义，提出了机构要求、以及服务对象管理、组织管理、行政管理、后勤管理、服务管理、安全管理的要求。
（一）术语和定义

本部分主要依据国家民政部的有关部门规章和规范性文件中的表述对相关术语进行了定义。
（二）机构要求
本章主要提出了资质和服务能力的要求。特别提出了应取得食品经营许可证，符合食品安全法律法规的规定。

（三）服务对象管理
本章主要提出了服务对象的入院申请要求、服务对象的接受要求、服务对象入院前要求，还规定了入院、出院的流程，为保证老年人安全提出了入院前应健康检查的要求，为能给老年人提供个性化、安全的服务，还提出了应进行能力评估的要求。

   （四）组织管理
本章主要依据民政部关于农村敬老院的相关规定提出了实行院长负责制、成立院务管理委员会的要求，并规定了院务委员会的职责。

（五）行政管理

本章主要提出了财务管理、人事管理、信息管理的要求。

财务管理：本部分主要提出了资金管理、采购管理、固定资产管理、财务公开管理等要求。
人事管理：主要提出了人员资质、人员培训、人员绩效考核、健康体检等要求。

信息管理：主要提出了人员建档、档案管理、信息保密的要求。

（六）后勤管理

本部分包括设施设备管理、采购、仓库管理、环境卫生、食堂管理、院办经济的要求。为保证老年人的饮食质量，提出了应根据老年人的饮食习惯合理搭配的要求，还提出了应公开每月的餐食费用结算明细。
（七）服务管理

本章提出服务内容和要求、给出了服务质量应遵守的标准，提出了应建立的服务管理相关制度，提出了社会服务收费以及签订协议的要求，还提出了服务的监督检查考核要求，以及服务的投诉管理、服务的评价改进的要求，特别提出了农村敬老院应购买责任险的要求，更好的保障老年人和服务人员的权益。本章还提出了健康体检、患病就诊等要求，为老年人的健康提供保障。

（八）安全管理

本部分提出了总则、食品安全、消防安全、安全防护、疫情防控、安全应急的要求。食品安全主要依据相关的法律法规和标准要求，提出了管理制度、原材料、清洗消毒、食品安全培训、食品留样的要求，为老年人提供安全放心的食品。消防安全提出了管理制度和消防安全检查的要求。安全防护给出了应遵守的国家标准。还按照新冠肺炎常态化疫情防控的规定，提出了应不聚集用餐的要求。安全应急提出了应制定应急预案和开展应急演练的要求。
重大意见分歧的处理依据和结果

标准起草组向25家单位和一些专家征求了意见，其中包括南昌市各县市民政部门，市内的部分服务设施管理者和养老机构、大学院校的服务业标准化专家、标准化研究机构的专家等，收集了一些修改意见，标准起草组根据回复的修改意见和建议进行了修改，不做修改的说明了理由。

七、贯彻标准的措施建议

    此标准虽然是推荐性标准，如在南昌市得到宣贯实施，必将提升全市敬老院的运营管理水平，为全市老年人提供更加安全、舒适、满意的管理和服务，因此建议全市各级民政部门向本辖区的农村敬老院大力宣贯，并督促实施，在实施中收集持续改进的意见和建议，对标准进一步完善提升。
八、其他应说明的事项

      无
标准起草小组 
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