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南昌市市场监督管理局

2019年三季度消费投诉信息公示
为积极打造放心消费环境，加强消费者权益保护的社会监督，引导经营者诚信自律，强化社会化消费维权共治网络建设，根据《南昌市市场和质量监督管理局消费投诉公示试点工作实施方案》的要求，现对南昌市市场监督管理局2019年第三季度（7月1日—9月30日）12315及全国12315互联网平台登记并办结的消费投诉信息进行公示：

一、消费投诉受理情况

	项目
	2019年三季度
	2018年三季度
	同比增减（%）
	2019年二季度
	环比增减（%）

	受理投诉数量（件）
	5637
	6281
	-10.25 
	6157
	-8.45

	挽回经济损失（万元）
	428.02
	327.04
	30.88
	622.99
	-31.3


二、消费投诉分类情况

	投诉类别
	投诉数量（件）
	占投诉总量比例（%）

	商品类
	3198
	56.73

	服务类
	2439
	43.27


三、商品类消费投诉情况

（一）商品类投诉分类情况（前十名）

	商品类别
	投诉数量（件）
	占商品类投诉比例（%）

	交通工具
	684
	21.39

	食品
	438
	13.70

	家居用品
	343
	10.73

	服装鞋帽
	223
	6.97

	其他商品
	220
	6.88

	房屋
	219
	6.85

	家用电器
	195
	6.10

	装修建材
	187
	5.85

	计算机产品
	113
	3.53

	通讯产品
	99
	3.10


（二）商品类投诉问题性质（前十名）
	投诉性质
	投诉数量（件）
	占商品类投诉比例（%）

	质量
	879
	27.49

	其他
	756
	23.64

	售后服务
	754
	23.58

	合同
	338
	10.57

	广告
	218
	6.82

	不正当竞争
	169
	5.28

	安全
	40
	1.25

	商标
	22
	0.69

	人身权利
	14
	0.44

	计量
	8
	0.25


四、服务类消费投诉情况

（一）服务类投诉分类情况（前十名）
	服务类别
	投诉数量（件）
	占服务类投诉比例（%）

	销售服务
	479
	19.64

	餐饮和住宿服务
	311
	12.75

	文化、娱乐和体育服务
	302
	12.38

	其他服务
	198
	8.12

	制作保养和修理服务
	197
	8.08

	教育培训服务
	195
	8.00

	美容美发和洗浴服务
	172
	7.05

	房屋装修服务
	103
	4.22

	专业技术服务
	64
	2.62

	租赁服务
	57
	2.34


（二）服务类投诉问题性质分类（前十名）

	投诉性质
	投诉数量（件）
	占服务类投诉比例（%）

	合同
	875
	35.88

	其他
	630
	25.83

	售后服务
	451
	18.49

	不正当竞争
	145
	5.95

	质量
	140
	5.74

	安全
	102
	4.18

	人身权利
	46
	1.89

	广告
	41
	1.68

	计量
	8
	0.33

	商标
	1
	0.04


五、投诉量较多的经营者消费投诉信息公示

	序号
	重点经营者
	地址
	投诉量（件）
	调解和解成功量（件）
	调解和解成功率（%）

	1
	南昌铜锣湾广场投资有限公司
	红谷滩新区庐山南大道369号
	101
	98
	97.03%

	2
	江西博飞体育产业发展有限公司
	红谷滩新区庐山南大道铜锣湾广场4楼
	61
	60
	98.36%

	3
	香江家居建材大市场
	青山湖区解放西路
	58
	36
	62.07%

	4
	南昌威恩仕健身有限公司
	红谷滩新区丽景路938号卫东花园二期
	55
	55
	100.00%

	5
	江西巨汇建材家居广场有限公司
	青云谱区建设路288号
	51
	45
	88.24%

	6
	江西花千谷企业管理有限公司
	赣江中大道1218号新地中心写字楼（2502-2503）室
	44
	29
	65.91%

	7
	南昌红谷滩万达广场商业管理有限公司
	红谷滩新区会展路999号
	41
	39
	95.12%

	8
	恒茂·梦时代
	青山湖区北京东路308号
	41
	35
	85.37%

	9
	洪城大市场（A区、B区、C区、D区）
	西湖区洪城路588号
	40
	30
	75.00%

	10
	南昌新城吾悦商业管理有限公司
	高新技术产业开发区高新五路588号耐林中心15层
	38
	25
	65.79%


六、商场超市重点经营者消费投诉信息公示

	序号
	重点经营者
	地址
	投诉量（件）
	调解和解成功量（件）
	调解和解成功率（%）

	1
	南昌铜锣湾广场投资有限公司
	红谷滩新区庐山南大道369号
	101
	98
	97.03%

	2
	南昌红谷滩万达广场商业管理有限公司
	红谷滩新区会展路999号
	41
	39
	95.12%

	3
	恒茂·梦时代
	青山湖区北京东路308号
	41
	35
	85.37%

	4
	南昌新城吾悦商业管理有限公司
	高新技术产业开发区高新五路588号耐林中心15层
	38
	25
	65.79%

	5
	南昌王府井购物中心
	青云谱区十字街与洪城路交汇处南
	36
	28
	77.78%

	6
	南昌西湖万达广场
	西湖区云锦路368号
	35
	27
	77.14%

	7
	丽华购物广场
	西湖区孺子路一号
	31
	20
	64.52%

	8
	新建中心
	新建县长堎镇长征西路与长麦路交汇处
	22
	21
	95.45%

	9
	南昌IM盈石广场
	西湖区丁公路120号
	16
	6
	37.50%

	10
	南昌世贸广场
	红谷滩新区红谷中大道1706号
	12
	12
	100.00%


七、综合市场重点经营者消费投诉信息公示

	序号
	重点经营者
	地址
	投诉量（件）
	调解和解成功量（件）
	调解和解成功率（%）

	1
	香江家居建材大市场
	青山湖区解放西路
	58
	36
	62.07%

	2
	江西巨汇建材家居广场有限公司
	青云谱区建设路288号
	51
	45
	88.24%

	3
	洪城大市场（A区、B区、C区、D区）
	西湖区洪城路588号
	40
	30
	75.00%

	4
	南昌华南城批发市场
	红谷滩新区祥云大道南昌华南城
	37
	25
	67.57%

	5
	南昌喜盈门实业有限公司
	西湖区抚生路1155号
	19
	17
	89.47%

	6
	京东·鹿鼎家居博览中心
	青山湖区南京东路898号
	14
	11
	78.57%

	7
	江西省家电市场有限公司
	洪城大市场西南侧２栋１单元２１２室
	11
	9
	81.82%

	8
	南昌月星家居商业经营管理有限公司
	南昌县振兴大道777号综合楼
	10
	7
	70.00%

	9
	A家家居
	青云谱区施尧路东港汇1栋3楼
	8
	5
	62.50%

	10
	上海红星美凯龙品牌管理有限公司江西分公司
	红谷滩新区金融大街969号天使金融广场2#商业办公楼425室
	7
	7
	100.00%


八、汽车4S店重点经营者消费投诉信息公示

	序号
	重点经营者
	品牌
	地址
	投诉量（件）
	调解和解成功量（件）
	调解和解成功率（%）

	1
	江西运通凯威汽车销售服务有限公司
	凯迪拉克
	青云谱区三店西路319号
	24
	20
	83.33%

	2
	江西绿地名凯汽车销售服务有限公司 
	凯迪拉克
	红谷滩丰和南大道学府路口
	19
	14
	73.68%

	3
	江西德奥汽车销售服务有限公司
	奥迪
	红谷滩新区红谷南大道2999号
	18
	14
	77.78%

	4
	江铃汽车股份有限公司
	江铃
	南昌县迎宾中大道211号江铃国际大厦16楼
	17
	12
	70.59%

	5
	南昌东之星汽车维修服务有限公司 
	奔驰
	南昌县迎宾中大道518号
	9
	9
	100.00%

	6
	南昌中升雷克萨斯汽车销售服务有限公司
	雷克萨斯
	新建区望城新区新兴西大道198号附2号
	9
	8
	88.89%

	7
	江西江铃集团新能源汽车有限公司
	江铃新能源
	经济技术开发区庐山北大道（蛟桥镇）
	8
	8
	100.00%

	8
	南昌万宝行汽车销售服务有限公司
	宝马
	红谷滩新区红谷南大道2991号
	8
	5
	62.50%

	9
	南昌恒信奥龙汽车销售服务有限公司
	奥迪
	青山湖区高新南大道4288号
	7
	6
	85.71%

	10
	江西迎星汽车销售服务有限公司
	奔驰
	高新区高新大道777号
	6
	4
	66.67%


九、房地产企业重点经营者消费投诉信息公示

	序号
	重点经营者
	地址
	投诉量（件）
	调解和解成功量（件）
	调解和解成功率（%）

	1
	新力澜湾
	 青山湖区皇姑路与英雄大道交汇处
	6
	5
	83.33%

	2
	恒大林溪府
	湾里区天宁西路与兴湾大道交汇处
	5
	5
	100.00%

	3
	礼步湖壹号
	新建区礼步湖大道187号
	5
	0
	0.00%

	4
	恒大时代之光
	经济开发区地铁1号线孔目湖站地铁口(与玉屏东大街交汇处）
	4
	1
	25.00%

	5
	中海锦城
	青山湖区青岚大道1999号
	3
	3
	100.00%

	6
	力高君誉城
	南昌县象湖新城东岳大道与东新二路交界处往北500米
	3
	3
	100.00%

	7
	新力时代广场
	高新开发区艾溪湖北路（艾溪湖湿地公园正对面）
	3
	0
	0.00%

	8
	万科红墅
	青山湖区城南大道2799号
	3
	0
	0.00%

	9
	新力城
	新建区龙兴大街
	2
	2
	100.00%

	10
	万科天空之城
	南昌县迎宾中大道与富山五路交汇处
	2
	2
	100.00%


说明：1.上述为南昌市市场监督管理局12315及全国12315互联网平台登记并办结的消费投诉信息，不包括消费者向经营者及其他相关政府部门的投诉；

2.对于市局12315通过“消费争议快速和解绿色通道”向成员单位转办并与消费者达成和解协议的投诉，视为经营者内部解决的消费纠纷，不作消费投诉统计；
3.上述公示数据不得用作广告宣传，不得作为消费满意度等相关排名的唯一依据。

报：市政府李松殿副市长，省市场监管局谭文英副局长，市政府万里菲副秘书长，市局有关领导，省市场监管局网监处，市维稳办，南昌市12345政府服务热线办公室。

送：市政府办公室商贸处，各县（区）局、各派出机构，市局有关部门，相关重点经营者。                                        
签发：曾性军             审核：杨振霆         编校：陈莉婷              
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